Dotazník spokojenosti zákazníka
	Top of Form

Společnost:
Jméno a příjmení:
Telefon:

Který produkt ANeT používáte:

Konkrétní hodnocení zákazníka:                   velmi spokojen     spokojen     nespokojen     velmi nespokojen
1. Informovanost 

 (o firmě, nové produkty a služby)
     □       □      □        □                
Co by se podle Vás dalo v této oblasti zlepšit?

……………………………………………………………………….....................

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
2. Průběh prodejní fáze 

(obchodní jednání, zpracování nabídky)
            [image: image1.wmf]                  [image: image2.wmf]                [image: image3.wmf]                   [image: image4.wmf]
Co by se podle Vás dalo v této oblasti zlepšit?
……………………………………………………………………….....................
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
3. Realizace
(průběh instalace, plnění termínů)
            [image: image5.wmf]                  [image: image6.wmf]                [image: image7.wmf]                   [image: image8.wmf]
Co by se podle Vás dalo v této oblasti zlepšit?
………………………………………………………………………......................
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
4. Spokojenost se systémy ANeT
(kvalita, funkčnost)
            [image: image9.wmf]                  [image: image10.wmf]                [image: image11.wmf]                   [image: image12.wmf]
Co by se podle Vás dalo v této oblasti zlepšit?
………………………………………………………………………......................
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
5. Servisní činnost
(dostupnost servisu,  odezva, řešení problémů, délka servisního zásahu,

zákaznická podpora, support)
            [image: image13.wmf]                  [image: image14.wmf]                [image: image15.wmf]                   [image: image16.wmf]
Co by se podle Vás dalo v této oblasti zlepšit?
………………………………………………………………………......................
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
6. Doporučili byste nás (naše produkty) dalším zájemcům?
ano[image: image17.wmf]ne[image: image18.wmf]
7. Zájem o další spolupráci
(workshopy, zasílání informací, návštěva obchodníka, rozšíření o produkty: (export do mezd, přístupový systém, ovládání dveří, stravovací systém…)
ano[image: image19.wmf]ne[image: image20.wmf] 
Co konkrétně:…………………................................................
……………………………………………………………………..

……………………………………………………………………..
Pracovní zařazení respondenta ve firmě:

[image: image21.wmf]vedení    
[image: image22.wmf]nákup
[image: image23.wmf]personalistika  
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